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SIA Gren Latvija / SIA Gren Jelgava / SIA Gren Rīga / SIA Gren Gulbene / SIA Gren Daugavpils/ SIA 

RigaVest CHP 

 

Trauksmes celšanas pamatnostādnes 

1. Vispārīgie noteikumi 

Trauksmes celšanas pamatnostādnes (turpmāk – Pamatnostādnes) ir izstrādātas ar galveno mērķi 

izveidot drošu un konfidenciālu struktūru, kas ļautu SIA Gren Latvija / SIA Gren Jelgava / SIA Gren Rīga 

/ SIA Gren Gulbene / SIA Gren Daugavpils / SIA RigaVest CHP (turpmāk – Sabiedrība) darbiniekiem 

paust savas bažas un izpaust jebkādu informāciju par pārkāpumiem, par kuriem viņi ir uzzinājuši. 

Šīs Pamatnostādnes ir sagatavotas saskaņā ar tiesiskā regulējuma prasībām un ieteikumiem, kas 

ietverti tālāk norādītajos tiesību aktos: 

• 2022. gada 20. janvāra Latvijas Republikas Trauksmes celšanas likumā, kas stājās likumīgā 

spēkā 2022. gada 4. februārī. 

• Ministru kabineta 2022. gada 8. februāra noteikumos Nr. 96 “Noteikumi par Eiropas Savienības 

tiesību aktiem, par kuru pārkāpumiem ceļama trauksme vai kuros ir paredzēta cita ziņošanas 

kārtība”, kas stājās likumīgā spēkā 2022. gada 11. februārī. 

 

2. Kurš var iesniegt ziņojumu? 

Šīs Pamatnostādnes ir piemērojamas ziņojumiem, kas tiek iesniegti saistībā ar informāciju, kuru ieguvuši 

esošie un bijušie darbinieki, strādnieki, apmācāmie, praktikanti, brīvprātīgie, dalībnieki/akcionāri, citas 

Sabiedrības iesaistītās personas, fiziskas personas, kas pieder pie Sabiedrības administratīvās, vadības 

vai uzraudzības struktūras, kā arī jebkādas personas, kuras strādā tiešā darbuzņēmēju, apakšuzņēmēju 

un piegādātāju uzraudzībā un vadībā (ieskaitot informāciju, kas iegūta sarunās pirms līguma 

noslēgšanas vai darba tiesisko attiecību dibināšanas posmā). 

3. Par ko var ziņot? 

Nolūkā aizsargāt sabiedrības intereses informāciju par pārkāpumiem var sniegt attiecībā uz tālāk 

norādīto (uzskaitījums nav izsmeļošs): 

• Apkārtējās vides aizsardzība; 

• Publiskie iepirkumi; 

• Publisko līdzekļu un mantas nelikumīga vai nepārskatāma izlietošana; 

• Latvijas normatīvo tiesību aktos noteikto pienākumu pārkāpums; 

• Krāpniecība, finanšu nepareiza izlietošana, kukuļošana un korupcija; 

• Darbības, kas vērstas uz pierādījumu iznīcināšanu, seku slēpšanu un traucēšana pieļauto 

pārkāpumu seku mēroga noteikšanai; 

• Citi piemērojamos tiesību aktos noteiktie gadījumi vai sabiedrības interešu apdraudējums. 

Šīs Pamatnostādnes neattiecas uz bažām, kas saistītas ar personīgiem strīdiem, piemēram, 

terorizēšanu, uzmākšanos, diskrimināciju un līdzīgiem gadījumiem, ja vien konkrētās bažas nav saistītas 

ar sabiedrības interesēm. 



2 
 

Šīs Pamatnostādnes nav piemērojamas jautājumiem, kas saistīti ar ES normatīvo aktu pārkāpumiem, 

kuriem ir atsevišķa ziņošanas kārtība saskaņā ar Ministru kabineta 2022. gada 8. februāra noteikumiem 

Nr. 96 “Noteikumi par Eiropas Savienības tiesību aktiem, par kuru pārkāpumiem ceļama trauksme vai 

kuros ir paredzēta cita ziņošanas kārtība”. 

4. Ziņošanas kanāli 

Par ziņojumu izskatīšanu un izmeklēšanu atbildīgā persona ir Sabiedrības vecākais jurists. 

Ja trauksmes cēlējs vēlas sniegt informāciju par pārkāpumu iekšēji, to var īstenot, nosūtot e-pasta vēstuli 

uz adresi privacy@gren.com vai personīgi nododot vecākajam juristam. 

Trauksmes cēlējam ir tiesības atklāt pārkāpumu, iesniedzot ziņošanas veidlapu, kas pievienota 

Pielikumā Nr. 1, vai, iesniedzot brīvas formas ziņojumu, kurā norādīta tālāk atzīmētā informācija: 

• Konkrēti faktiskie apstākļi un informācija par pierādījumiem (ja tādi ir); 

• Aizdomās par pārkāpuma izdarīšanu turētās personas un iesaistītās personas;  

• Jūsu statuss Sabiedrībā (kādā veidā informācija tika iegūta); 

• Tas, vai par pārkāpumu jau ir bijis ziņojums; 

• Nostāja attiecībā uz turpmāku saziņu ar Sabiedrību; 

• Pielikumi (ja tādi ir); 

• Ziņas par Trauksmes cēlēju (vārds, uzvārds, personas kods vai dzimšanas datums, 
kontaktinformācija). 

Ja šajās Pamatnostādnēs norādītie iekšējie kanāli nav pieejami, ziņojumu var iesniegt kompetentajā 

Latvijas valsts iestādē atkarībā no pārkāpuma rakstura. Kompetento iestāžu uzskaitījums ir pieejams 

vietnē: https://www.trauksmescelejs.lv/kur-celt-trauksmi.  

Gadījumā, ja rodas problēmas identificēt atbildīgo kompetento valsts iestādi, ziņojumu var iesniegt ar 

trauksmes cēlēju kontaktpunkta – Latvijas Valsts kancelejas – starpniecību, nosūtot e-pastu uz adresi 

trauksme@mk.gov.lv vai, zvanot uz tālruni +371 67082910. Ja un ciktāl nepieciešams, ziņojumu tāpat 

var iesniegt, izmantojot biedrību vai nodibinājumu, tai skaitā arodbiedrības vai arodbiedrību apvienību. 

Iespējama ir arī publiska izpaušana, tikai kādā no tālāk norādītajiem gadījumiem: 

• Trauksmes cēlējs nav informēts par izmeklēšanas virzību saistībā ar viņa/viņas ziņojumu 2 

mēnešu laikā (izņemot gadījumus, kad ziņojums nekvalificējas kā trauksmes cēlēja ziņojums); 

• Ziņojumā minētais pārkāpums ilgstoši netiek novērsts bez objektīva iemesla (izņemot 

gadījumus, kad ziņojums nekvalificējas kā trauksmes cēlēja ziņojums); 

• Pastāv pamats uzskatīt, ka pārkāpums var radīt tūlītēju vai nepārprotamu apdraudējumu 

sabiedrības interesēm, un īpašo apstākļu dēļ jautājumu nevar risināt iekšēji; 

• Pastāv pamats uzskatīt, ka iekšējā ziņošana izraisīs nelabvēlīgas sekas, pārkāpuma slēpšanu, 

vai arī tas netiks novērsts. 

 

5. Anonīma ziņošana 

Informācija par pārkāpumu var tikt sniegta arī anonīmi, neidentificējot trauksmes cēlēju. Tomēr 

anonīmajiem trauksmes cēlējiem nav iespējams izmantot tiesības un aizsardzību, kas noteikta 

trauksmes celšanas tiesiskajā regulējumā. 

mailto:privacy@gren.com
https://www.trauksmescelejs.lv/kur-celt-trauksmi
mailto:trauksme@mk.gov.lv
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6. Kārtība 

Pēc ziņojuma saņemšanas Sabiedrībai ir nekavējoties jāuzsāk iekšējā izmeklēšana, lai noskaidrotu 

atklātībā nonākušo problēmu iespējamību un pamatotību. Izmeklēšana ir jāveic neitrāli, un tā var būt 

saistīta ar attiecīgo personu intervēšanu un papildu pierādījumu vākšanu.  

Sabiedrība var izbeigt izpēti lietās, kad ziņojuma pamatā ir nepārprotami nepatiesa informācija, vai 

gadījumos, kad sniegtā informācija jau ir tikusi izskatīta vai tajā brīdī tiek izskatīta. Lietu nepieciešamības 

gadījumā var nodot arī atbildīgajām iestādēm. 

7. Trauksmes cēlēja pastāvīga informēšana  

Iesniedzot ziņojumu, trauksmes cēlējs 7 dienu laikā saņem informāciju par tā saņemšanu. Pirmajās 7 

dienās pēc saņemšanas dienas Sabiedrībai ir jānovērtē ziņojuma atbilstība trauksmes celšanas 

prasībām. Trauksmes cēlējs saņem informāciju par ziņojuma atbilstību trauksmes cēlēja ziņojuma ne 

vēlāk kā 3 dienu laikā pēc ziņojuma sākotnējā novērtējuma pabeigšanas. Iepriekšminēto ir iespējams 

nodrošināt vienīgi tad, ja ziņojums nav bijis anonīms. 

Trauksmes cēlējam tiek nodrošināta informācija par izmeklēšanas statusu ne vēlāk kā 2 mēnešu laikā 

pēc trauksmes cēlēja ziņojuma statusa piešķiršanas. 

8. Trauksmes cēlēja un radinieku garantētā aizsardzība 

Trauksmes cēlējs un viņa/viņas radinieki ir jāaizsargā pret diskrimināciju vai jebkādā citām negatīvām 

sekām ziņojumu rezultātā. Aizsardzība tiek garantēta tiem trauksmes cēlējiem, kuri izvirza apgalvojumus 

par pārkāpumu pieļaušanu labā ticībā un viņu radiniekiem. 

9. Konfidencialitātes nodrošināšana  

Jebkādai informācijai, kuru trauksmes cēlējs ir iesniedzis vai kas ir atklāta pārkāpuma izmeklēšanas 

laikā, ir jānodrošina konfidencialitāte, un to nedrīkst izpaust trešajām personām līdz izmeklēšanas 

pabeigšanai, izņemot gadījumus, kad trauksmes celšanas tiesiskais regulējums nosaka citādi. 

10. Uzskaites nodrošināšana 

Visi ziņojumi un ar tiem saistītie dokumenti ir rūpīgi jāglabā Sabiedrībā vismaz piecus gadus no brīža, 

kad saistībā ar šo informāciju ir pieņemts pēdējais lēmums. Glabāšanas laiks var tikt pagarināts atbilstoši 

kompetentās iestādes pieņemtam pamatotam lēmumam. 

11. Pamatnostādņu spēkā esamība un grozījumi 

Šīs Trauksmes celšanas pamatnostādnes būs spēkā, sākot no 2024. gada 1.maija.  

12.  Pielikumi 

Pielikums Nr. 1: Veidlapa ziņošanai par pārkāpumiem.  

 


